D>sbD>/o¢ bliPal< <t tOd 0a 2

Uqgauhinut Kamisinaup Havakvia Nunavunmi
Office of the Languages Commissioner of Nunavut
Bureau du Commissaire aux langues du Nunavut

a

JSGJcLI™® DN*NeN<N
Rapport Annuel
2009-2010

P>SbP>YS0oC bliaP< dtcbdd o0a 2L
Uqgauhinut Kamisinaup Havakvia Nunavunmi
Office of the Languages Commissioner of Nunavut
Bureau du Commissaire aux langues du Nunavut

NNsebedae 309/C.P.309
ASboAC, oa2</Igaluit, Nunavut X0A OHO

Q0 (867) 975-5125
&' 1-877-836-2280

langcomm®@assembly.nu.ca

www.langcom.nu.ca



(‘)) D>SbD>YS 0C bliYa. 0a D - ISGJcL® DNseNecn»<N 2009 - 2010

@
a.oNgc
DSODPSOC BIZQIE DNUPNC YU ..o eecsseeeesssessssnssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnsee 4
SDOACDPCDILEDE DG Do sssssessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssmsssssssssses s 6
BNLEC ALL_0 SBOACDPCDILNC ........oooeeeeeseseesescmssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnes 6
A CENNNNE ..o eensvee e sessss s sssssss s sssss s essss s sss s s sss s s eSS en s mR RS 000 9
DIDECPTEDIGDIPLNC...oooeeeeeeesresessssesesnssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssssesssssseeses 11
PoALOMUNC O ALL DNUPNC D OMUNG ..o mssnsssnssssssmsssssssnsssessssssssssnssssssssssssssns 11
APBAALPNE ARTCANCIIGUNE ..o eeeeeseveessssmsssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 13
DPILAPNIPNA ...oooeeeeeeeveesessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssnsee 13
AINAPE QLL BLLGALKISDIOCUNE ......cooeeeoeeeeeesnsseessnssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssassssessssnseee 14
DSBDIC ACCAYTDILEC DA DL ....oooeeeeoeevveeeessnssesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssossssssssssssssssssssessssssssee 16
DSBIC ACCAYDILNC ASAYTE.........oooooeeeeessnseessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s 17
ADAC DSODPULEGC NADLIGSIC ASAY...ooocooeceeeveeceesnseesessssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssen 18
APLDCDNC oo sssesessssssesssss s sssss s sns s s s ns s8R R RS RS AR RS AR AR 20
D SBSBINPINIUC ..o oceveeeeeevesesnssssesmssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssessssssssssssssasessossessssssssssssssssssssssssnssssssssseseos 21
APLONPYDNE BLLPYDGUUC ANPIGG LY Mhucnnrerooeeeeceenseenessssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
ALAPKISINIIN ..o ssssesessssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssee 24
AP 0C <SP 2010-2011-1C .........ooooeeeeeeeeeeresmseesessmsessssssssssssmsssssssmssssssssssssssmssssssssssssssssssssssnsses 25
Pa DL eINAGSDOS A DQAPNE 2009-2010..........coooocceeeeerrescnsseseesssssssssessssmsssssssssssssssessssssssssessssssssssssssnssssen 26
BSbP/nbDRND< SboAc Lol Sdeo€ AGJoC AcndU/LIa® PISPosb..........vvverenee 28




Commissaire aux langues du Nunavut — Rapport Annuel 2009-2010

Table des matiéres
Message de votre commissaire aux langues.......... 4
Rapport d’activités ........ SRR
REUNIONS @ FENCONTIES....cveiriiriiissecsrnssessissnssessassanssnsstsssossssssssssssossssssssssntsssossossssssssssssossossessssnssssossssssssssssonsossessssasss 6
EXPIOITATION c.uieruiereiinenisnnnsenssnessnessnessnssanssenssnssssesssossnossssssssssssssssssesssssssssssossssssssssesssssssosssossssssssssssssssssssssesssssssosssssase 9
ActiVites d'alloCUEION......cccevuiiiuiiniiiniiisiniininisisiiinisnssinisissnssssnssisssssssnssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssane 1
Relations publiques et MEdIAs ......ccccceiiiinsensenianiinsinsensensansnssnsssssssssiessossessssssssssssssssssesssssssssossssssssssssossessessssssssasss 1
Perfectionnement du PrsonNel .........cociiiiiniinennninninninnisnennnsniiisisnsninnisisssssssnsssisisssessessssassssssssssssssssssnsossosseses 13
Demandes de renSeIgNEMENTS ......cccvicirenississensesssnssnssisssssssssssasssnsssssssssesssssssssossssssssnsssossossessssasssssssossssssssssnsossossesas 13
ROles et reSPONSADIlITAS .....cvverrerresissicrresnssresnisnssnssassssssnssnsnssssssssassanssnsssssssssnsnssssosssssssssssssssossossessssassssossossssssssssnsossosassas 14
Les langues officielles du NUNQVUL .......ccccveiirerensnnnsnnsensssnssnsasssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssassassasns 16
La Loi sur les Iangues OffiCIElles .......cccevevrerisresresnsnsnnsnssnssnsnssnssssnsasssssssssssssnssnssssssssssnssssnssnssnssssssnssnsssssssnssnssssssssssnssnsssans 17
La Loi sur la protection de la langue inuit 18
Faites-nous part de vos préoccupations 20
N'hésitez pas @ NOUS CONTACTEY ...c.ccvviriieiiecnsrnsnssnssnssnsnnsnssnssnssssnssnsssssssnssnssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsss 21
Organigramme: procédure du traitement des plaintes 23
Recommandations ceessussssnsnsnsansnsasanes 24
Plan de travail 20T0-20TT.....cccccuevrirninnsncsnssnsnnsnssnssnsssssssnssssssssssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 25
Rapport budgétaire 2009-20T0.......ccccereerrerresansnnssessassasssnssssnssssssesassasssssssssssssssssssssssossssassssssssssosssssssassssssssssssssssssssossosassns 27
Etat des services linguistiques: révision décennale 39




@)

A

PSsbP/S0o¢ bl/abP< DNLPhNd™L

DPD>[ DL bl Ya>c®N O aoa P e, o>
AN PNNR L Do Lo Qb " N> of,

<L 02t BB 0% AJ*a PN 0, ARCHRC
NePLSo N o PbPIC AchnyPPLIC ASdYN<Lo®, <L
AOAC DSH>ILC STy Do Lot ASYST (ILPA).

A LS Acn <Y/t oCx o Acn<baLENJES.
<MPCP>/LN“HJ DsbDYS o ASdYSo® <A 1,
2009-cNSa®, DSbDPYS o¢ blial>< Acn<bN*L
AccP"r/LcSLE SbP>rNPNoC AX*a ‘o bia N> oo,
Ac.cD"P_a %/ HNe SbP>ANPCHRRD o, JHL >

AR*Q TP oM APLPNCNT TP Sb>ANPNPNo®.

ARCP>5oNe DbPr ot AX"aDNMyP>RC
SIALAINL P> HONC 0a2C LRLYIC (GN)
ARCNST* M 0 Iy SH® N B> oL
Lcb™J®N*ar*oo’<®, Sb oAc*LcSony* ¢
SPIrePsbeC™®/LYCC DbPr ot ARCNGPCNC 0 2
QOaP*GPNN2SC I *I®/ D> Dg™*o®
ac<PNJePL® DbP>rede ApcNGeCP>bCoodd]

D>SbD>PS 0¢ AY*aDNC ARCPNNYa G NJC

D7aseAn J5bSaTe, \>7Y Do, o-5Pof, ASdN.0C

Qo N®0¢ PP EY Y = 0%, DD o AX*a>PNDC
ILPENPLENJS DSbSBNNJ*a st oC Acn %\ a®

A5 LRLb >, b bhcnda®, Ao eI nas®,

<L DNPLSBNP o DSobICnYDC Db>I> oo
o0aN*g DRH*GC, C*a. A'RCP>“Ho, 0a 2.

00 PP AL SabSLC DSbi\><>a  oNe
ARCNGECH DN 0a P AcnOD>Yo® AchnyDILIT®
DSb>/®Ce Db c_J*a % oNe; CAPI< AcnSh\¢
Acn<NSHLC Db c NN % 5N, CALA*G*L o,
DSbOIA%Q ® 5o 56 C DPYNIPL Do b Psa e A LC,
101-+Nse e 5C Db s*on /LY N%a, 37-*Ma.P 50 ¢
JCCATC PDLD>C DO>JC g AcD>/LLC >Sh_5NPedC,
16-*M>a P 5 >®>C A oPNIC Db b<b 5Ne L
LSPA%Q P 5> DAANDE D>Shec b/ 5Ne,

LM DDPCHDCB/LM R AR cINcnro®
Moo ARCNGPNo®. DPa DPONMo,

SoD>prc P>JC Db 0 LtN™®ILLIC APL®PATC

b P S PSLC. Sb>AN®N=HC dRNo? Acn %\ o®
DCAD APL®PAM T, @ da PG D>

APL®PACRC NNG®CH>I/LIC 100>5" b oa NDC
NNG/La™M*a®, 46>8" A oPND%/Lo™ g™, 18>RI™
AOA*Q®I®/Lo™* Mg, <L 195N PAAND®/Lo ™ *o®.

Sb>Aa /LY D Ac DY DALEN®IC BSh>IC
AchnyDPLo M ob—SdcoC DPD>oC SPrRyDrLceD".
D>Sb>PS 0¢ ASIrc<U®NCD>E LN oo ¢
JPYaS/NCNIA*Q N<ES SH.oALLS, Ac*LENJE,
Sb>A DA DJC IS S0/ D>PCD>SHCCSa Mg
DJP/GG G LEC DPYPALPNG™,

APGHLIBC PRI SCHGC JA®INNLCN g

D>Sb>YS 0C bliYa. 0a 2T - <SGJcL™ DNeNCN<N 2009 - 2010

Message de votre
Commissaire aux langues

Ma premiére année compléte en tant que commissaire aux
langues a été féconde en événements, autant pour notre
bureau que pour les droits linguistiques au Nunavut qui sont
la raison d'étre de la Loi sur les langues officielles et de la Loi
sur la protection de la langue inuit (LPLI). L'un de ces événe-
ments, c'est notre nouveau mandat. Conformément aux pre-
scriptions des lois linguistiques du 1¢" juillet 2009, le mandat
de la commissaire aux langues comprend maintenant des
pouvoirs d'enquéte accrus ainsi que l'option de combiner
des enquétes et la capacité de déclencher une enquéte.

Pour ce qui est des droits linguistiques, je félicite le gouver-
nement du Nunavut (GDN) pour les progrés réalisés quant a
I'adoption des lois linguistiques. Toutefois, notre examen sur
les services linguistiques au Nunavut révele que le gouver-
nement n'a pas obtenu une note de passage dans la plupart
des services de base a cet égard!

Les droits linguistiques sont une extension des droits du
citoyen en matiere de sécurité, de logement, d’alimentation,
de propriété, etc. Ce sont ces droits qui nous permettent de
communiquer dans diverses sphéres d'activité, que ce soit
avec le gouvernement, I'administration, le systeme d'édu-
cation et les médias, et ce, dans la langue du pays et, dans
notre cas particulier, du Nunavut. Les Nunavummiut ont le
droit d'obtenir des services linguistiques des institutions
territoriales dans une des langues officielles. Ces institutions
ont l'obligation de leur procurer. Pourtant, méme le simple
fait de téléphoner pour obtenir des renseignements est dif-
ficile. Nous avons fait 101 appels et il nous a été possible de
rejoindre uniquement 37 bureaux centraux. Sur 64 messa-
geries vocales, seulement 16 messages faisaient appel a la
langue inuit et seulement 2, au francais.

Des résultats semblables ont été obtenus pour les communi-
qués de presse et d'autres services. Par exemple, d'aprés nos
recherches, la conformité des sites Web est trés faible. Notre
analyse portant sur le site Web de 20 ministéres et agences

a révélé que le contenu est de 100 % pour I'anglais, de 46 %
pour l'inuktitut, de 18 % pour l'inuinnaqgtun et de 19 % pour
le francais.

Nous avons produit une publication sur 'état des services

linguistiques depuis dix ans et ce cahier couvre a fond

nos résultats. Cette inobservation de la législation linguis-

tique explique peut-étre pourquoi, a certains endroits, nos
demandes d'information se sont butées a de la résistance

et pourquoi nous avons méme d( affronter une certaine
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hostilité lorsque nous posions des questions sur les services
linguistiques disponibles.

Nous en déduisons que nos ministres et nos cadres supé-
rieurs doivent faire preuve d'un leadership plus ferme au
sein de nos institutions territoriales quant au respect des
lois linguistiques. Le laxisme n'est pas une option plausible
lorsque la vie des gens et la survie des langues sont grande-
ment touchées.

Malgré la déception découlant des résultats de nos re-
cherches, quelques signes positifs méritent qu'on sy at-
tarde. Les lois linguistiques ont été adoptées; la formation
en langue inuit (I'une des recommandations antérieures de
notre bureau) existe maintenant; on étudie actuellement
I'utilité de certains outils d'aide a la traduction; enfin, on
s'attend a ce qu'en septembre 2010, le ministre des Langues
dépose son plan de mise en ceuvre pour la LPLI (Loi sur la
protection de la langue inuit). Espérons que des mesures
plus vigoureuses soient prises.

L'une des recommandations de ce rapport porte sur la né-
cessité d'agir rapidement. A quoi sert de répéter des recom-
mandations si on n'y donne pas suite? Méme si le gouverne-
ment a fait d'énormes progrés en faisant passer ces deux lois,
il ne doit pas s'arréter la puisque c'est cet organisme qui fait
progresser le territoire pour faire en sorte que nos lois lin-
guistiques soient fructueuses. Si aucune mesure n'est prise,
toutes les belles paroles que peut contenir un plan quel qu'il
soit risquent de demeurer au niveau de la rhétorique.

Alexina Kublu
Commissaire aux langues
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Rapport d'activités

Réunions et rencontres
Avril 2009

La commissaire aux langues a participé a la conférence du
Forum canadien des ombudsmans (FCO) qui soulignait les 200
ans du réle de 'ombudsman. L'Association des ombudsmans
des universités et colléges du Canada, le Forum canadien des
ombudsmans ainsi que I’Association internationale des om-
budsmans ont organisé la rencontre.

La commissaire aux langues a participé a ces réunions
tenues dans les limites du territoire du Nunavut comme a
|'extérieur. Au cours des mois vernaux (et automnaux) s'est
amorcée la tache importante consistant a explorer la meil-
leure facon de mettre en application la Loi sur la protection
de la langue inuit (LPLI). Des tables rondes furent tenues sur
I'ensemble du territoire.

«  La commissaire aux langues a participé a la Retraite
sur le leadership en langues (Language Leadership
Retreat) tenue a Arctic Bay. La premiére ministre, le
ministre des Langues, des représentants de la Nuna-
vut Tunngavik inc. et d'organisations régionales inuit
comptaient parmi les participants.

«  Lacommissaire aux langues ainsi que I'analyste des
politiques ont également participé a des réunions
du ministére de la Culture, de la Langue, des Ainés
et de la Jeunesse en préparation de la Retraite sur le
leadership en langues.

La commissaire aux langues a rencontré le ministre conseil-
ler de la Finlande, Monsieur Markku Virri ainsi que le prési-
dent du Parlement sami de la Finlande, monsieur Klemetti
Nakkalajarvi.

Juin 2009

La commissaire aux langues, accompagnée de la premiere
ministre et du ministre des Langues, a assisté a la séance de
la Chambre des communes sur I'agrément pour la Loi sur les
langues officielles du Nunavut.

La commissaire aux langues était présente au Comité du
Sénat sur les affaires juridiques et constitutionnelles réuni a
Ottawa ou elle a expliqué son réle en tant que commis-
saire aux langues du Nunavut en plus de répondre a des
questions en matiére de droits linguistiques. Il s'agissait
d'un examen des Comités du Sénat portant sur la Loi sur les
langues officielles du Nunavut précédant lI'approbation du
Parlement.
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Aout 2009

La commissaire aux langues a fait partie de la commission
chargée de choisir les membres de I'lnuit Ugausinginnik Tai-
guusiliugtiit.

Septembre 2009

Début du processus de consultation sur l'application de la
Loi sur la protection de la langue inuit amorcé a Cambridge
Bay, Kitikmeot par la premiére de quatre tables rondes
régionales. On a pu y recueillir d'intéressantes idées sur
I'application de la loi et un soutien accru de la part de la col-
lectivité s'est fait sentir quant a la nécessité de protéger, de
promouvoir et de revitaliser la langue inuit.

L'analyste des politiques a participé au quarantiéme an-
niversaire de la Loi sur les langues officielles du gouverne-
ment fédéral tenu a I'Université d’Ottawa; a cette occasion,
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il lui a été possible de rencontrer les membres de la Division

des politiques du Commissariat aux langues officielles fédéral
pour s'entretenir de procédures d'enquéte et de vérifications
des services linguistiques.

Octobre et novembre 2009

La commissaire aux langues a participé a des tables rondes a
Rankin Inlet et Igloolik ou elle y a rencontré des participants
des collectivités respectives ainsi que des membres du
secteur privé.

La commissaire aux langues et I'analyste des politiques ont
participé a la table ronde a lgaluit. Cette séance était con-
sacrée aux collectivités du Sud, Grise Fiord et le secteur privé.

Mars 2010

La commissaire aux langues a visité les collectivités de Kitik-
meot et participé au Symposium sur les langues des Terri-
toires du Nord-Ouest ou elle a accordé son appui a la posi-
tion voulant que I'on conserve un commissaire aux langues
indépendant dans les Territoires du Nord-Ouest.
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Exploitation

Mai 2009

Nous avons obtenu un nouveau contrat de services ju-
ridiques a la suite d'une demande de propositions.

La réalisation du nouveau site Web s'est étalée sur dix mois.

A partir de mai, le relationniste a collaboré a la réalisation
d’'une demande de proposition pour 'Assemblée [égislative
portant sur la réalisation du nouveau site Web et a contribué
au comité de sélection.

En ao(t, il a fait partie d'un groupe de travail de trois jours
avec le fournisseur retenu (Réseaux Web) pour la planifica-
tion de préconception.

Octobre a été consacré aux taches de vérification, d'essai
ainsi qu‘a la rédaction et a la mise en forme du contenu.

C'est en février 2010 qu'a eu lieu le prélancement du site
Web qui a permis d'effectuer les essais, les mises a jour, la
correction, etc. Diverses personnes issues du gouvernement
et du secteur privé ont été invitées a exprimer leur réaction

Juin 2009

C'est en juin que I'on a commencé a pourvoir quatre nou-
veaux postes ainsi qu’une vacance a I'automne a savoir, celui
de directeur des politiques (remplacant le poste d’analyste
des politiques); enquéteur/recherchiste X langue inuit; en-
quéteur/recherchiste X francais; agent de liaison avec le
secteur privé et secrétaire administrative.

Pour ce faire, il a fallu :

réécrire les descriptions de taches, les évaluations de postes,
la publicité, la présélection et 'embauche.

Accueillir 'enquéteure/recherchiste pour le frangais ainsi que
la secrétaire administrative qui se sont jointes a I'équipe en
octobre.

La commissaire aux langues a effectué une présentation lors
d’une conférence internationale a Igaluit; celle-ci était par-
rainée par le Programme BOREAS de la Fondation européenne
de la science en collaboration avec le Conseil de recherches
en sciences humaines du Canada et la US National Science
Foundation.
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Juillet 2009

Nous avons amorcé le processus de recherche de nouveaux
locaux en commencant par I'élaboration et la publicité d'une
demande de propositions. La seule réponse obtenue offrait
des locaux qui ne convenaient pas.

Aot 2009

Dans le cadre de nos activités de surveillance, notre bureau

a fait parvenir une lettre au ministre des Langues pour lui de-
mander de tenir la commissaire aux langues au courant des
activités de mise en application.

Pendant ce temps, nous avons également fait parvenir une
lettre au ministre de 'Education pour lui demander de nous
procurer un rapport sur I'état de la situation concernant le

« droit a l'enseignement en langue inuit » pour les éléves de
la maternelle a la troisiéme année. Si le ministére a de la dif-
ficulté a respecter ses obligations, nous souhaitons savoir ce
qu'il entend faire pour corriger la situation. Ceci nous aiderait
a l'avenir a comparer les résultats entre les années.
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Octobre 2009

Nous avons commencé a travailler sur le Rapport annuel
2008-2009.

Activités d’allocution

Février 2010

La commissaire aux langues et la directrice des politiques
ont tous les deux fait un exposé au
Sommet de la langue.

Mars 2010

La commissaire aux langues a présenté l'enquéteure/recher-
chiste pour le francais a I’Association des francophones du
Nunavut et a souligné les droits linguistiques et I'importance
de faire part de toute inquiétude en ce sens.

Relations publiques et médias

Mai 2009

Nous avions un kiosque au Salon professionnel du Nunavut. A
la suite de I'exposé du ministre des Langues, la commissaire
aux langues s'est rendue disponible pour répondre a toute
question concernant les droits linguistiques.

Juin 2009

Nous avons parrainé le Festival des Arts Alianait portant sur la
lecture de contes. En faisant la promotion de la vitalité des
langues et des cultures du Nunavut, le Bureau du commis-
saire aux langues poursuit son mandat et soutient les valeurs
qui sous-tendent les droits linguistiques.

Juillet 2009

L'analyste des politiques a participé comme juge du Con-
cours de chant du Nunavut (CLAJ).

Notre nouveau mandat est entré en vigueur le 1¢ juillet
2009. Nous avons annoncé notre nouveau mandat ainsi que
notre nouveau logotype en placant des annonces dans di-
verses publications.

Octobre 2009

La commissaire aux langues a participé a une tribune télé-
phonique de la société de télédiffusion IBC portant sur les
lois et les questions linguistiques. Le ministre des Langues et
le président de la Nunavut Tunngavik Inc. faisant également
partie de ce groupe de discussion.
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Le relationniste a présenté des exposés aupres de divers
ministéres du GDN sur le concept des mémoires de tra-
duction et les outils de gestion du contenu susceptibles
d'améliorer l'efficacité de la traduction et de réduire les
co(ts. La présentation en fut assurée par le biais d'un lecteur
WebEx de SDL Trados, le principal fournisseur mondial de ce

genre d'outil.

Nous avons produit et posté des dépliants concernant la Loi
sur la protection de la langue inuit aux résidents du Nunavut.

Décembre 2009

Nous avons fait de la publicité pendant la saison des fétes en
plus d’envoyer des cartes de souhaits pour le Nouvel An.

Janvier 2010

Le relationniste a représenté le bureau au salon professionnel
Aurores boréales de Montréal et a effectué un sondage pour
se renseigner sur ce que le secteur privé connait des lois.

Février 2010

En février, le relationniste a occupé le kiosque du salon
professionnel de Kitikmeot a Cambridge Bay et a effectué un
sondage pour se renseigner sur ce que le secteur privé con-
nait des lois.

Nous avons fait de la publicité sur les droits linguistiques
pendant la Semaine de la langue.

Le Bureau du commissaire aux langues a présenté un Festival
du film circumpolaire au cours du Sommet de la langue, en
collaboration avec I'Association des francophones du Nuna-
vut (AFN). L'argent fut versé au profit du Fonds de promotion
pour la protection et la conservation de la langue — langues of-
ficielles.

Mars 2010

La nouvelle enquéteure/recherchiste pour le francais fut
présentée a la communauté francophone du Nunavut. La
soirée fut consacrée a la culture francaise. Au cours de cette
soirée organisée par le bureau, plusieurs spectacles culturels
furent présentés et il fut question de la nouvelle Iégislation
linguistique.

*La commissaire aux langues saisit toutes les occasions qui
se présentent de représenter notre bureau, que ce soit a
I'aéroport ou lors de visites en résidence, etc.
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Perfectionnement du personnel

Juillet 2009

Le relationniste a suivi un cours de trois jours sur le pro-
gramme d'aide a I'édition InDesign CS3.

Aout 2009

Le personnel de CLAJ ainsi que le ministére de la Justice et
nous-mémes avons examiné les nouveaux articles de la Loi
sur les langues officielles.

Mars 2010

Le personnel du Bureau du commissaire aux langues a par-
ticipé a un atelier de trois jours sur la formation des enqué-
teurs pour la protection du citoyen animé par Gareth Jones,
directeur de I'équipe des mesures spéciales, Ombudsman,
Ontario.

Demandes de renseignements

Le Bureau recoit de nombreuses demandes d'information
par téléphone, par courriel ou en personne. La plupart des
questions portent sur les lois et les politiques linguistiques
du Nunavut et sur les services de traduction. Certaines ques-
tions portent également sur le matériel d’apprentissage de
la langue inuit ou sur des questions de grammaire ou de ter-
minologie. Nous recevons des demandes d'information en
langue inuit, en anglais et en francais.
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Roles et responsabilités

Le commissaire aux langues (CL) est un haut fonctionnaire
indépendant de I'Assemblée législative nommé pour un
mandat de quatre ans par le Bureau de régie et des services de
I'Assemblée lIégislative. Les responsabilités du commissaire
aux langues sont prévues dans la Loi sur les langues officielles
(LLO) héritée des Territoires du Nord-Ouest au moment de la
création du Nunavut et dans la récente Loi sur la protection de
la langue inuit (LPLI).

L'Assemblée |égislative du Nunavut a adopté sa propre Loi
sur les langues officielles (LLO) en juin 2008. Cette loi a été rati-
fiée par le Parlement du Canada conformément aux disposi-
tions de la Loi sur le Nunavut. Elle entrera en vigueur a la date
fixée par le Conseil exécutif du gouvernement du GDN

Le commissaire aux langues posséde quatre réles principaux,
soit ceux d'ombudsman, de promotion de la langue, de suivi
de l'application de la loi et de conseiller du gouvernement.

Ombudsman

Le commissaire aux langues supervise les communications
et les services offerts par le GDN et les autres institutions ter-
ritoriales dans les différentes langues officielles du territoire.
Ce role dombudsman sétendra également aux municipali-
tés qui doivent offrir des services et des communications

en langue inuit a compter de septembre 2012 et en francais
dans les endroits ou il y a une demande importante.

Le réle d'ombudsman a I'égard des langues officielles
s'étendra éventuellement au secteur privé a une date qui
doit étre fixée par le Conseil exécutif.

Lorsqu’une préoccupation est portée a son attention, le
Bureau du commissaire aux langues doit :

+  Mener des enquétes complétes, impartiales et in-
dépendantes au sujet des préoccupations soulevées;

«  Examiner les solutions permettant de régler les
préoccupations soulevées;

«  Consulter les autorités et formuler des recomman-
dations en vue d’améliorer les pratiques en matiére
linguistique;

- Fairerapport a 'Assemblée |égislative et a la popu-
lation du Nunavut au sujet des questions linguis-
tiques, incluant des suggestions concernant les
améliorations qui pourraient étre apportées;

+  Répondre aux demandes d'information de la part
du public.
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Défendre des droits linguistiques

Le commissaire aux langues doit fournir de l'information et
des conseils au sujet des droits linguistiques et encourager
les institutions territoriales, les municipalités et les entre-
prises du secteur privé a fournir des services et des commu-
nications dans les diverses langues officielles du territoire.
Le commissaire aux langues peut présenter une requéte au
tribunal afin de remédier a toute contravention aux lois lin-
guistiques.

Suivi

Le commissaire aux langues assure le suivi des mesures
mises en place par le gouvernement du Nunavut en matiere
linguistique. Il remplit ses obligations conformément aux
documents suivants :

«  LaLLO quireconnait la langue inuit, le francais et
I'anglais a titre de langues officielles du territoire et
qui fixe des normes minimales concernant les ser-
vices qui doivent étre offerts dans ces langues par
les institutions territoriales (et les municipalités d'ici
2012);

«  La LPLI qui confie au ministre des Langues la re-
sponsabilité de revitaliser et de protéger la langue
inuit;

«  Tamapta, le document qui fixe les priorités du GDN
et dont |'un des principes reconnait le droit des ci-
toyens de communiquer dans la langue officielle de
leur choix;

«  Les exigences de I’Accord sur les revendications ter-
ritoriales du Nunavut (ARTN) qui visent I'élimination
des obstacles a I'embauche des nunavummiut dont
la langue maternelle est la langue inuit;

«  La Charte canadienne des droits et des libertés qui ga-
rantit aux minorités anglophones et francophones
le droit de faire instruire leurs enfants dans leur
langue n'importe ot au Canada.

Conseiller

Le commissaire aux langues agit a titre de conseiller du min-
istre des Langues, des institutions territoriales, du secteur
privé et de I'Office de la langue inuit concernant I'application
et le respect des lois linguistiques.
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Les langues officielles du Nunavut

La nouvelle Loi sur les langues officielles du Nunavut reconnait
la langue inuit (inuktitut et inuinnaqtun), 'anglais et le fran-
cais a titre de langues officielles du territoire.

La langue inuit

La langue inuit comprend l'inuinnagtun et I'inuktitut. La
population du Nunavut est composée a 83 % par des Inuit,
et la langue inuit est la langue maternelle de plus des deux
tiers d'entre eux. Toutefois, seulement 77 % des Inuit sont ca-
pables de parler la langue inuit a divers degrés.

Il existe deux facons d’écrire en langue inuit au Nunavut, soit
en utilisant le galiujaaqpait (la graphie romaine) ou le ganiu-
jaagpait (la graphie syllabique). La plupart des personnes qui
parlent l'inuktitut au Nunavut utilisent la graphie syllabique.
Les gens qui parlent I'inuinnaqtun ont tendance a préférer

la graphie romaine. Des efforts sont faits afin que les deux
systémes d'écriture utilisent 'orthographe normalisée de
I'Institut culturel inuit (ICI).

Le francais

Selon les données existantes, 420 résidants du Nunavut
parlent le francais comme langue maternelle, et 1200 ont
déclaré qu'elles étaient capables de parler le francais. Iqaluit
posséde une communauté francophone dynamique. Pres de
800 résidants d’lqaluit ont indiqué étre capables de parler

le francais. Il est pertinent de souligner que la capitale du
Nunavut compte plusieurs familles franco-inuit. La popula-
tion francophone est desservie par une école, une garderie,
une station de radio communautaire, un centre culturel, une
organisationde développement économique et un réseau de
santé.

L'anglais

L'anglais est la langue maternelle de 26,5 % de la population
du Nunavut, toutefois 88,1 % de la population est capable de
s'exprimer dans cette langue. L'anglais est tres présent dans
les centres régionaux et les communautés de plus grande
taille. Celle langue s'impose souvent comme langue d’usage
du gouvernement et de l'industrie.

* Toutes les données sont extraites du recensement de 2006.
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La Loi sur les langues officielles

La Loi sur les langues officielles (LLO) a été ratifiée par le Par-
lement du Canada en juin 2009. Le Conseil exécutif peut
maintenant émettre une ordonnance fixant sa date d'entrée
en vigueur.

Cette Loi accorde un statut égal au Nunavut a la langue
inuit, a I'anglais et au francais. Les institutions territoriales
prévues par la Loi doivent respecter les exigences linguis-
tiques contenues dans la LLO relativement a la prestation
de leurs services :

«  L’Assemblée Iégislative du Nunavut;
.  Les tribunaux du Nunavut;

«  Les ministéres, les commissions, les conseils et les
organismes du gouvernement du Nunavut.

La LLO et les municipalités

D'ici septembre 2012, les municipalités devront étre en
mesure d'offrir des services en langue inuit, et de commu-
niquer en francais s'il existe une demande importante a cet
égard. Les criteres suivants servent a établir s'il existe une
demande importante :

+  Laproportion de la population desservie;

«  Levolume des communications et des services de-
mandés;

- Laportée, les retombées ou I'importance des ser-
vices en question;

«  Lapertinence des services en question pour la
santé, la sécurité ou la protection du public
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La Loi sur la protection de la langue
inuit

La Loi sur la protection de la langue inuit est entrée en vigueur
le 18 septembre 2008. La LPLI oblige le gouvernement a
prendre des mesures afin de revitaliser et protéger la langue
inuit. Cela touche le monde de I'éducation, les municipalités
et le secteur privé.

Dates importantes en vertu de la LPLI :

«  Responsabilités du ministre des Langues — 19 sep-
tembre 2008

- Elargissement du mandat du commissaire aux lan-
gues - 1¢"juillet 2009

« Inuit Ugausinginnik Taiguusiliugtiit (Office de la
langue inuit) - septembre 2009

«  Education : droit a l'instruction en langue inuit
De la maternelle a la 3¢ année d'ici juillet 2009
Tous les niveaux d'ici juillet 2019

«  GDN : Droit de travailler en langue inuit au sein de la
fonction publique - septembre 2011

«  Services municipaux — septembre 2012

«  Secteur privé : Services a la population en langue
inuit, probablement d'ici cinq ans.

Responsabilités du ministre des Langues

Conformément aux dispositions de la LPLI, le ministre doit
adopter des mesures afin de protéger et revitaliser la langue
inuit. Les mesures concrétes seront énoncées dans la stra-
tégie de mise en ceuvre de la LPLI. Cette stratégie compren-
dra:

- Des mesures de suivi et d’évaluation du rendement
des services publics;

«  Des mesures de sensibilisation concernant I'histoire,
l'usage, le statut et I'importance de la langue inuit;

« Lidentification de méthodes ou de technologies
facilitant la distribution médiatique ou l'accés a des
médias en langue inuit;
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Un meilleur acces du public aux ressources et aux
outils disponibles en langue inuit;

«  Lasensibilisation du public au contenu des lois lin-
guistiques;

«  La cohérence des autres lois par rapport aux objec-
tifs de la LPLI et de la LLO.

Le ministre devrait déposer la stratégie de mise en ceuvre a
I'Assemblée législative au cours de I'automne 2010.

Role accru du commissaire aux langues

A compter du 1¢ juillet 2009, le commissaire aux langues dis-
posera de pouvoirs qui lui permettront :

D'avoir recours a un processus de médiation entre
deux parties;

«  D'entreprendre une enquéte de sa propre initiative;

«  D’aider sur demande I'Inuit Ugausinginnik Taiguusil-
iugtiit (Office de la langue inuit);

D'exiger la divulgation de renseignements dans le
cadre d'une enquéte;

- D’assigner toute personne et la contraindre a com-
paraitre au moyen d’un affidavit;

«  De fournir de I'information au secteur privé con-
cernant les nouvelles régles linguistiques et
I'élaboration de plans d’action pour la langue inuit;

D’approuver les plans d’action pour la langue inuit
présentés par des entreprises du secteur privé, ou
de formuler des suggestions ou des recommanda-
tions concernant les modifications a apporter a ces
plans;

«  De faire enquéte au sujet des défaillances percues
concernant les exigences ou l'esprit et l'intention de
la Loi relativement a l'usage, la promotion et la pro-
tection de la langue inuit;

«  D'entreprendre si nécessaire les recours juridiques
afin de faire respecter les droits linguistiques.
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Inuit Ugausinginnik Taiguusiliuqtiit

La Loi prévoit la création de I'lnuit Ugausinginnik Taiguusili-
uqtiit ('Office de la langue inuit ou Taiguusiliugtiit) qui a
pour mandat d'élaborer de la terminologie ou des expres-
sions normalisées, d'établir des niveaux de compétence lin-
guistique et de publier le résultat de ses travaux. L'Office de
la langue inuit est maintenant en fonction. Il est possible de
contacter le ministére de la Culture, de la Langue, des Ainés
et de la Jeunesse pour obtenir des renseignements au sujet
de Taiguusiliuqtiit.

Faites-nous part de vos préoccupations

Nous avons recu trois plaintes formelles au cours de I'année
qui ont été traitées de maniere confidentielle.

Nous avons continué a recevoir les plaintes et les préoccu-
pations de gens concernant la langue de communication
dans les organisations ne relevant pas de notre compétence.
En pareil cas, le commissaire aux langues a assuré un suivi
informel auprés de l'organisation concernée dans le but de
trouver des moyens d’améliorer les services dans les langues
officielles. Nous espérons pouvoir protéger plus efficace-
ment les droits linguistiques dans tous les secteurs du ter-

ritoire lorsque la nouvelle Loi sur les langues officielles et la
Loi sur la protection de la langue inuit seront en vigueur.

Nous comptons beaucoup sur le public pour nous informer
lorsqu’un organisme du GDN ne respecte pas ses obligations
en vertu de la Loi sur les langues officielles (LLO) et de la Loi
sur la protection de la langue inuit (LPLI). Chaque préoccupa-
tion qui nous est transmise nous aide a identifier les prob-
lemes et a travailler en collaboration avec les ministeres afin
d’améliorer les services gouvernementaux dans toutes les
langues officielles du territoire. Le non-respect de la loi peut
se poursuivre s'il n'est pas rapporté.

Certaines préoccupations portées a notre connaissance
ont trait a des services offerts par des municipalités ou des
organismes privés. Le mandat élargi confié par la LPLI et la
nouvelle LLO nous permettra de mener des enquétes a ce
sujet au besoin.

Toutes les enquétes que nous menons et les recommanda-
tions qui s'en suivent sont effectuées dans un esprit de coo-
pération et en tout respect de l'auteur de la demande et des
organismes impliqués.
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N’hésitez pas a nous contacter

Nous vous invitons a contacter notre bureau au sujet de
toute préoccupation que vous pourriez avoir au sujet des
droits linguistiques. Nous vous demandons de contacter
notre bureau si vous croyez que le GDN, 'Assemblée législa-
tive ou un tribunal du Nunavut ne s'est pas conformé a l'une
ou l'autre de ses obligations en vertu de la Loi. Votre opinion
concernant la mise en ceuvre des lois linguistiques est trés
importante.

N’hésitez pas a venir nous rencontrer a nos bureaux ou a
communiquer avec nous par téléphone ou par courriel.

Edifice1088E, Iqaluit
Ligne sans frais : 1-877-836-2280

Courriel : langcom@assembly.nu.ca




/l(‘\?)) D>SbD>YS 0C bliYa. 0a D - ISGJcL® DNseNecn»<N 2009 - 2010
/\

AFLSCPNC bLPYDoLC AMSGony L

AHLJH“@“O‘G%D%“N"
v

AN Cobse<?
A | D>b>YSb®ING e DNPNC>D®

<ivh
v

0a.2¢ A<o<<?

|

SE>ALNBCDL A LTb®<L?

\ 4

- SHAL >N
b AP0 N>

4

A

\ 4

A | < DIdLig® I p| <PBAPNCNS I
l seprgseNcNgse

APLOADI® AAL 555
Sb>rN<NC

v

SbD>rNSoedC bb>rLAGC

D>bD>Pb®eIMNT P
qub%pcb' <1qbl>°°“I"Cl>- DqunCD9qb
PNCc® PNCb*NeD

v

oA 5 ALAPKSIN SN
bNALA>YIC QL <LLsbU<c
LcbeDsé™ Doy >2>¢

v

<GsePPAPNC <SabCPo™L NePNCH><R?

A 4

A | by

|

<GsePP<IPNC <Sa bCPo L IDc®NC>L?

D>Sb>rb®eDMT®
DNPNCD>2>®

A 4

b | A

-

LcbcDN.oc DN®eNN <N D>soe

|

Sb.oAcP<IPNe DS NC>R?

A

A | <ob
| |

D>SbP>Pb®IAC® DNPN“ Y,
bLMyD>R® Adc<>®




Commissaire aux langues du Nunavut — Rapport Annuel 2009-2010

Organigramme — procédure du traitement des plaintes

Réception de la plainte

=
(D\
S.
v 7
o
Est-elle raisonnable? g
Oui Non » Informer la partie plaignante o
. o
i o
o
=]
Du ressort du Nunavut? =
(=)
Oui Non »| Orienter le plaignant vers un autre organisme (T
A 4
Doit-on enquéter?
Oui Non »{ Résolution informelle | Médiation
de conflit o
\ 4

Informer Uorganisation du GN et la partie plaignante

A 4

Résultats de l'enquéte

\ 4

Probleme Aucun probléme Informer la partie
l plaignante

Résultats et recommandations présentés a 'AS-M et au premier
ministre

v

A-t-on élaboré un plan d’action?

Oui Non
A 4

Le plan d’action a-t-il été mis en oeuvre?

Non Oui » Informer la partie plaignante
\ 4

Dépodt du rapport devant IAssemblée législative <

A 4

Les recommandations ont-elles été appliquées?

Oui Non

A 4 A 4

Informer la partie plaignante et
fermer le dossier
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Recommandations

Je recommande que le GDN prenne des mesures immédi-
ates pour mettre en ceuvre les recommandations formulées
par ce bureau au cours des dix derniéres années, et que les
institutions territoriales prennent des mesures immédiates
pour se conformer aux lois linguistiques et ainsi garantir que
les services et les communications sont disponibles dans
toutes les langues officielles.
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Plan de travail 2010-2011

Développement et mise en ceuvre d'une stra-

tégie de communication

Pour informer efficacement le public de ses droits linguis-
tiques, en ne disposant que d'un minimum de ressources,

il faut se doter d'une stratégie de communication a long
terme. A cet effet, nous travaillerons de concert avec une so-
ciété de communication pour développer une stratégie qui
mettra I'accent sur des objectifs précis et des plans d'action.
Une fois la stratégie terminée, nous veillerons immédiate-
ment a la mise en ceuvre du plan.

Enquétes systémiques

Dans le cadre de notre mandat élargi, nous pouvons dé-
sormais effectuer des enquétes systémiques sur les cas de
violation des droits linguistiques. Comme nous I'avons déja
annoncé, notre personnel a recu la formation pertinente
cette année. Au cours du présent exercice, nous prévoyons
mener au moins deux enquétes systémiques. La décision
d'entreprendre un tel exercice se fonde sur un ou plusieurs
des questions suivantes :

Combien de plaintes avons-nous recues?

La situation porte-t-elle sur de grands enjeux

de la politique?

Est-ce que le probléme persiste ou la question touche
potentiellement un grand nombre de personnes?

Nouveau bureau

Nous annongons a nouveau que nous sommes a la recher-
che d’'une nouvelle location pour nos bureaux. Nous démé-
nagerons dés que nous aurons trouvé un endroit qui con-
vient et nous informerons alors le public de notre nouvelle
location.

Applications Web

Nous impartirons la création d'applications pour le por-

tail jeunesse de notre site Web. Ce portail joue un role es-
sentiel a I'appui de notre objectif d'informer les jeunes sur
I'importance des droits linguistiques et de susciter leur in-
térét et leur enthousiasme envers ce sujet. Selon nous, les
jeunes auront peu d'intérét a visiter notre site sans I'ajout de
telles applications.

Relations avec le secteur privé

Le processus d'embauche d'un agent de liaison avec le
secteur privé est en cours. Nous attendons avec impatience
que cette personne puisse commencer a informer le secteur
privé des exigences auxquelles il devra se conformer en
matiere de services et de communications. La stratégie de
communication comprendra également des plans de rela-
tions avec le secteur privé.
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976,000.00 409,171.80 566,828.20
-00 67,869.92 -00 (67,869.92)
976,000.00 477,041.72 -00 498,958.28
50,000.00 36,270.53 13,729.47
30,000.00 39,355.99 (9,355.99)
65,000.00 34,659.63 30,340.37
10,000.00 3,269.91 6,730.09
152,000.00 134,732.15 -00 17,267.85
12,000.00 7,478.73 4,521.27
5,000.00 21,654.51 (16,654.51)
59,000.00 10,466.39 48,533.61
54,000.00 1,690.87 52,309.13
-00
437,000.00 289,578.71 -00 147,421.29
1.413,000.00 766,620.43 -00 646,379.57
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Rapport budgétaire 2009-2010

Année budgétaire 2009-2010
Pour I'exercice financier du 1er mars 2009 au 31 mars 2010

e
Résumé

Salaires des employés permanents 976,000.00 409,171.80 566,828.20
Salaires des employés occasionnels -00 67,869.92 -00 (67,869.92)
976,000.00 477,041.72 -00 498,958.28
Frais de déplacement 50,000.00 36,270.53 13,729.47
Fournitures et approvisionnement 30,000.00 39,355.99 (9,355.99)
Services acquis a titre onéreux 65,000.00 34,659.63 30,340.37
Services publics 10,000.00 3,269.91 6,730.09
Contrats de service 152,000.00 134,732.15 -00 17,267.85
Honoraires et paiements 12,000.00 7,478.73 4,521.27
Autres dépenses 5,000.00 21,654.51 (16,654.51)
Biens corporels 59,000.00 10,466.39 48,533.61
Matériel informatique et logiciels 54,000.00 1,690.87 52,309.13
-00
437,000.00 289,578.71 -00 147,421.29
TOTAL 1,413,000.00 766,620.43 -00 646,379.57
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Etat des services linguistiques

Révision décennale

L'objectif de cette révision décennale est double : d'abord,
de dresser le portrait des services linguistiques offerts par le
gouvernement du Nunavut (GDN) en ce moment; ensulite, de
vérifier si quelques recommandations que ce soit, émises par
ce bureau, ont été observées. Plusieurs de ces recomman-
dations portaient sur la rédaction d’une nouvelle Loi sur les
langues officielles et d'une Loi sur la protection de la langue
inuit. Puisque ces lois ont été adoptées, cette révision se
penchera uniguement sur les recommandations portant sur
les services linguistiques de base et sur les communications
par le gouvernement territorial.

Nous avons divisé les recommandations en vedettes-
matiéres. Les recommandations originales (reformulées, dans
certains cas) sont identifiées a l'aide de la date et de carac-
téres italiques. Suivent les résultats de la recherche et, a la fin
de certaines sections, une conclusion.

Droit de travailler
Communications & Médias :
«  Sites Web
«  Communiqués de presse du GDN
«  Signalisation
«  Outils linguistiques
«  Correction d'épreuves
- Enquétes téléphoniques
«  Formation continue d'interpretes et de traducteurs
+  Publications
- Education
«  Services aux clients
+  Administration
Ressources humaines
Professionnels de la langue
Données linguistiques
Sports

Conclusions

Droit de travailler

(2000-2001) Conformément aux objectifs du mandat
Bathurst, nous demandons avec insistance que le Cabi-
net forme un groupe de travail de hauts fonctionnaires
qui commencera a développer une stratégie linguistique
globale visant a faire de 'inuktitut la langue de travail
du gouvernement du Nunavut. Ce groupe de travail
devrait aussi se pencher sur des moyens d’‘améliorer la
prestation de services au public dans toutes les langues
officielles du Nunavut.

Le droit de travailler en langue inuit au sein du gouver-
nement a été enchassé dans la Loi sur la protection de la
langue inuit (LPLI). En vertu de la LPLI, ce droit entrera en
vigueur en septembre 2011. Nous nous sommes enquis

de I'état de préparation a I'application de ce droit aupres
du chef de file au ministere des Ressources humaines. La
réponse du ministere a été la suivante : « Le ministére, en col-
laboration avec les parties intéressées, développe actuelle-
ment un plan global de mise en ceuvre des exigences de la
Loi sur la protection de la langue inuit quant a la langue de
travail. Il sagit d’un objectif majeur de notre plan d'affaires
2010-11.»

Il semble irréaliste de s'attendre a une application compléte,
alors que le ministere a retardé l'inclusion de cette exigence
a son plan d'affaires jusqu’a I'exercice financier actuel. Le
délai probable est une source majeure de préoccupation,
tout particulierement en lumiére des pressions exercées par
ce bureau sur le GDN a cet égard depuis 2000-01.

Communication & Médias

(2000-2001) Nous recommandons que le Cabinet exige
de tous les ministéres du gouvernement du Nunavut et
de I’Assemblée I€gislative de se conformer a la Loi sur les
langues officielles en rendant leurs sites Web accessibles
en inuktitut, en inuinnaqtun et en frangais.

Sites Web des ministéres, conseils et organismes du
GDN

Pour cette analyse, le BCL a consulté les pages Web de
chaque ministére, conseil ou organisme entre le 18 et le 22
juillet 2010. Les tableaux ci-dessous indiquent la proportion
d’utilisation de chaque langue officielle.



Sites Web des ministéres & organismes du
gouvernement du Nunavut

Contenu linguistique

Utilisations des langues officielles sur 20 sites Web.
Les 25 % de sites non disponibles peuvent étre cau-
sés par des restrictions de pare-feu.

Offres d'emplois publiées par le ministéere
des Ressources humaines

| Autres langues officielles  ® Anglais

Pour 86 offres d’emploi publiées

Contenu linguistgiue

D>Sb>YS 0C bliYa. 0a 2T - <SGJcL™ DNeNCN<N 2009 - 2010

Politiques du gouvernement du
Nunavut

% %

Inuktitut Inuinnaqtun Frangais Anglais

Analyse de 65 documents de politiques

Publications du gouvernement du
Nunavut

Analyse de 10 documents de politiques
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Formulaires et permis

33%
0% 0%

Inuktitut Inuinnagtun Francais Anglais

Analyse des formulaires et permis

Biographies des ministres

25%

Anglais Inuktitut Inuinnagtun Francais

Pour huit biographies de ministres.

Conclusion

En fonction des données fournies dans ces tableaux, la moy-
enne de présence de contenu est de : 100 % pour I'anglais,
46 % pour l'inuktitut, 18 % pour l'inuinnaqgtun et 19 % pour
le francais.

Ces tableaux indiquent que I'utilisation des langues offici-
elles sur les sites Web du GDN demande des changements
importants dans les politiques de gestions, particulierement
en raison des nouvelles lois linguistiques.

Communiqués de presse du GDN

Bien que cela n'ait pas fait I'objet de I'une de nos recomman-
dations, nous avons examiné 125 communiqués de presse
du GDN pour I'exercice financier 2009-2010. Voici nos con-
stats, en ce qui a trait a la conformité a la Loi sur les langues
officielles (LLO) du Nunavut.

Observations

Des situations urgentes ont perturbé la publication simul-
tanée d'information dans toutes les langues. Par exemple, la
crise de la grippe porcine (H1N1) demandait que le public
soit informé de facon continue au cours des deux premiéres
semaines de juin 2009.

Le GDN a rapidement corrigé la situation pour la publication
de communiqués de presse suivants, mais cet exemple est
symptomatique des ratés de la transmission des messages
urgents portant sur des questions de santé ou de sécurité
au moment ou il est le plus important de le faire. Le BCL est
d’avis que le défaut de publier dans toutes les langues offi-
cielles ne couvre pas l'accés a lI'information lors de situations
urgentes.

Délais ou défaut de publication

Il est fréquent de voir la note « Les versions dans les autres
langues officielles seront publiées sur le site Web du GDN
lorsqu’elles seront disponibles » en anglais sur les commu-
niqués de presse. Cette note est incompréhensible pour qui
ne parle pas anglais. De plus, il y a frequemment un délai
de deux semaines ou plus pour la publication des commu-
niqués dans les langues manquantes; dans certains cas, ces
versions ne sont pas publiées.

Signalisation

(2001-02) Le gouvernement du Nunavut prend des
mesures, effectives inmédiatement, pour s’assurer que
la signalisation installée a I'intérieur et a I'extérieur de
ses bureaux a Cambridge Bay et a Kugluktuk est rédi-
gée en inuinnaqtun a l'aide de I'alphabet roman (qa-
luijaagpait).
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Communiqués de presse
du 1ler mars 2009 au 31 mars 2010

* Pourcentage des communiqués de presse pour chacune des langues

Frangais

Inuinnaqgtun

Inuktitut

Anglais

Nous avons recu des indications selon lesquelles cette re-
commandation n'‘était pas mise en ceuvre. Les affiches et
panneaux de signalisation sont encore rédigés en écriture
syllabique dans les communautés parlant I'inuinnaqtun (Ku-
gluktuk et Cambridge Bay), ou le systéme d'écriture est basé
sur l'alphabet roman.

Outils linguistiques
(2003-02) Ma recommandation est d’exiger I'utilisation
des polices de caractéres Pigiarniq et Uqammagq dans
tous les documents du GDN (ainsi que d’assurer la forma-
tion des utilisateurs).

Il a été rapporté que cette recommandation avait été
complétement mise en ceuvre. Selon le GDN :

Tous les nouveaux ordinateurs du GDN sont équipés de
polices de caracteres syllabiques standard basées sur

le systéme Unicode, telle que Pigiarniq, et possédent
un pilote de clavier syllabique approprié. Le ministére
de la Culture, de la Langue, des Ainés et de la Jeunesse
(MCLAJ) a de plus commandé I'élaboration d'outils lin-
guistiques regroupés sous l'onglet Utilitaires Nunavut.
Ces outils permettent de

procéder facilement a la conversion entre de nombreuses
polices de caracteres syllabiques « archaiques » (7-bit)

vers les polices de caractéres normalisées d'Unicode. Ces
utilitaires comprennent aussi deux outils de controle or-
thographique, pour les textes rédigés en inuktitut et en
inuinnaqtun. Les utilisateurs peuvent de plus facilement
procéder a la translittération de textes rédigés en car-
acteres syllabiques vers I'alphabet roman, et vice-versa.
Les polices de caracteres syllabiques, le pilote de clavier
et les Utilitaires Nunavut sont habituellement préinstal-
Iés sur les postes de travail du GDN, et une mise a niveau
est facilement accessible aux employés qui en font la de-
mande a I'Assistance technique.

Le ministére des Ressources humaines offre fréquem-
ment des sessions de formations linguistiques aux em-
ployés du GDN, notamment des cours de saisie au cla-
vier syllabique, et des ateliers sur I'utilisation appropriée
des normes IC. Le ministére des Ressources humaines
est aussi a la recherche de pistes lui permettant d'offrir
un cours d'Introduction a l'interface en langue inuktitut
dans le cadre de leur programme d’apprentissage et de
développement.
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Correction d’épreuves

(2002-03) Je recommande de créer au moins un poste
au sein de cette division du MCLAJ dont le réle sera de
faire la correction des épreuves pour toutes les traduc-
tions faites par le GDN de documents destinés au public,
notamment (ou particuliérement) ceux produits par un
ministeére individuel ou obtenus par un contrat octroyé
par un ministére. Cette personne devrait étre trés com-
pétente en inuktitut et doit parfaitement maitriser le
systéme d’écriture normalisée double. Si le volume des
documents a vérifier est trop important pour étre accom-
pli par le ou les correcteurs d’épreuves, le MCLAJ devrait
avoir établi une liste de priorité des documents a vérifier,
a commencer par les documents a forte visibilité comme
la signalisation, pour se terminer avec les documents de
travail internes des ministéres.

La réponse du GDN :

Dans le cadre du plan global de mise en ceuvre du
ministre des Langues, le MCLAJ a accordé la priorité
al'embauche de réviseurs/éditeurs pour l'inuktitut,
I'inuinnaqtun et le francais. Les personnes a ces postes
travailleraient de concert avec I'lnuit Ugausinginnik
Taiguusiliugtiit afin de s'assurer que la terminologie nor-
malisée, 'orthographe normalisée et les autres normes
d’'usage de la langue inuit sont utilisées de facon con-
stante dans toutes les communications gouvernemen-
tales.

(Nota : Nous n'avons pas examiné le plan global de mise en
ceuvre du ministre des Langues.)

Les communications au sein du ministére de la
Santé et des Services sociaux

(2003-04) Je recommande que le ministére de la Santé
et des Services sociaux (MSSS) prenne toutes les mesures
nécessaires pour s’assurer que ses pratiques de com-
munications sont conformes a la Loi sur les langues
officielles du Nunavut. Le ministeére doit prendre des
mesures appropriées pour s’assurer que les Nunavum-
miut peuvent communiquer avec eux en personne, par
écrit ou par tout autre moyen dans la langue officielle
de préférence du citoyen. Je recommande de plus que le
ministére assigne a I'un de ses sous-ministres adjoints
le réle de superviser la conformité des communications
du ministére a la Loi sur les langues officielles, s‘assurant
ainsi que le ministére n’ignore pas a I'avenir ses obliga-
tions en vertu de la loi.

Cette recommandation n'est pas facile a évaluer. Le MSSS est
un ministéere qui offre des services pour la plupart essentiels.
Les services linguistiques sont d'une importance capitale,

et ne se limitent pas qu’a la simple disponibilité de servic-

es téléphoniques ou de renseignements sur un site Web.

Ils comprennent la possibilité pour les patients internes

ou externes de choisir la langue dans laquelle ils souhait-
ent recevoir des soins hospitaliers ou des services sociaux.
Evaluer I'état de la mise en ceuvre d'une telle recommanda-
tion nécessiterait un examen global. Etant donné le temps et
les ressources qui seraient nécessaires a un examen global,
celui-ci devra se faire a un autre moment. Voici ce que nous
avons constaté :

Enquéte téléphonique

Nous avons mené, le 7 septembre 2010, une enquéte télé-
phonique auprés des 29 administrations centrales du MSSS
pour évaluer les services linguistiques.

Résultats

«  Surun total de 29 appels, le BCL a réussi a joindre 12
administrations centrales.

«  (Chaque appel a été fait deux fois)

«  Surun total de 18 systémes de messagerie vocale:
1 message d'accueil contenait du francais, 18 mes-
sages d'accueil contenaient de I'anglais, 2 mes-
sages d'accueil contenaient la langue inuit, et deux
services ne comportaient aucun message d’accueil,
uniquement une tonalité.

«  Les questions ci-dessous n‘ont pas été comprises :
1-Parlez-vous francais/la langue inuit?

2-Pouvez-vous me rediriger vers quelqu’un qui parle fran-
cais/la langue inuit, s.v.p.?

«  Parmi les sujets interrogés, 3 ont pu répondre en
francais. Pour les 9 autres sujets, la question a d{i
étre reformulée en anglais.

«  Lorsque la question a été reformulée, 1 seul sujet in-
terrogé a été en mesure de nous mettre en contact
avec un locuteur du francais, alors que les 11 autres
en ont été incapables.

«  Parmiles 12 sujets interrogés, 7 ont pu répondre
en langue inuit, alors que 5 en ont été incapables.
Parmi ces 12 sujets interrogés, 10 ont été en mesure
de nous mettre en contact avec un locuteur de la
langue inuit, alors que 2 en ont été incapables.
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Formation continue d’interprétes et de traducteurs

Il semble y avoir tres peu de formation continue
d’interprétes médicaux. Le taux de participation au pro-
gramme d'interpréte/de traducteur du College de I'Arctique
du Nunavut (CAN) est négligeable. Ce bureau est d’avis que le
ministére doit prendre des mesures afin de mieux soutenir la
formation continue de ses interpretes.

Publications

Il estimportant de souligner les efforts du ministére de
publier tous les renseignements importants portant sur la
santé dans toutes les langues officielles. Bien que les affiches
et avis soient disponibles dans toutes les langues officielles,
ils ne sont pas toujours tous affichés dans les édifices du
ministére ou du gouvernement. La raison en est peut-étre
les personnes responsables de I'affichage de ces documents.
Le ministere pourrait considérer (si cela ne se fait pas déja)
d'inclure aux envois d'affiches et d'avis des directives de-
mandant que toutes les langues officielles soient affichées,
particulierement dans les édifices publics.

Education

Le MSSS a pris des mesures pour promouvoir les professions
de la santé auprés des Nunavummiut, et pour les recruter,
bénéficiant d'un nombre accru d'inuit et de locuteurs de

la langue inuit au sein de son personnel. Le ministére s'est
associé au CAN pour développer et offrir de nombreux
programmes d’enseignement et de formation menant a des
carriéres en soins de la santé ou en services sociaux. Ces pro-
grammes incluaient notamment les soins infirmiers, le travail
en santé mentale, les services a la personne (travailleur so-
cial, travailleur en abus de substances intoxicantes), les soins
de santé a la mere et a I'enfant, et la formation des représent-
ants en santé communautaire. Le ministére affirme que les
inscriptions a ces programmes augmentent constamment et
gu’il y a un accroissement continu du nombre de membres
du personnel capable d'offrir des services en langue inuit
directement. Il est a noter, par contre, qu’aucune donnée sur
le nombre d'inscriptions ou le nombre d'embauches n’a été
présentée pour confirmer cette affirmation.

Services aux clients

Le ministere a créé deux postes de coordonnateurs des
services aux clients (I'un a lgaluit, offrant des services en
inuktitut et en anglais; I'autre a Cambridge Bay, offrant des
services en inuinnaqtun et en anglais) pour répondre aux
demandes et aider a traiter les plaintes des clients. Les Nuna-
vummiut peuvent communiquer avec les coordonnateurs
des services aux clients a l'aide de numéros de téléphone
sans frais. Ces deux postes sont pourvus.
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Administration

Le sous-ministre adjoint aux opérations supervise le systeme
de la santé et des services sociaux dans toutes les régions du
Nunavut. Cette personne est responsable de s’assurer de la
conformité a la Loi sur les langues officielles.

(Nota : La nouvelle Loi sur les langues officielles énonce plus
clairement les obligations des responsables administratifs en ce
qui a trait a la conformité a la loi; voir I'alinéa 12[7]).

Formulaires

(2003-04) Je recommande que le Cabinet exige de
chaque ministére du gouvernement du Nunavut de faire
l'inventaire de tous les formulaires qu'il fait parvenir au
public et s’assure qu'ils soient tous disponibles en inuk-
titut (et/ou en inuinnaqtun, s'il y a lieu), en francais et

en anglais. Il s’agit la d’une obligation inscrite dans les
Lignes directrices des services dans les langues officielles,
élaborées par le MCLAJ. Le GDN devrait étre prét a rece-
voir des formulaires remplis par des membres du public
dans I'une ou I'autre des langues officielles.

Il est difficile de savoir si un inventaire de tous les formulaires
du GDN accessibles au public a déja été fait. Nous avons de-
mandé au ministére de I'Exécutif et des Affaires intergouver-
nementales s'il savait si cet inventaire avait été fait ou non, et
nous n'avons pas recu de réponse. Nous avons donc décidé
de vérifier si les formulaires étaient disponibles sur les sites
Web du GDN, et de communiquer avec chaque ministére
pour leur demander si leurs formulaires étaient disponibles
dans d'autres langues officielles (puisque seule la version
anglaise se retrouvait sur les sites Web). Voici ce que nous
avons constaté :

Demande de permis de pourvoyeur

Nous avons d'abord consulté le formulaire de Demande
d’un permis de pourvoyeur et avons communiqué avec le
numéro inscrit sur le formulaire. Ce numéro nous a menés
au mauvais ministere : chez le directeur de la santé. Celui-ci
nous a donné un numéro de téléphone différent, qui n'a

pas fonctionné non plus. Nous avons ensuite communiqué
directement avec le ministere de I'Environnement, ou l'on
nous a dit que ce formulaire était disponible en anglais et en
francais.

Demande de permis de conduire

Les renseignements sur la marche a suivre pour obtenir le
formulaire n'étaient disponibles qu'en anglais. Trois numéros
de téléphone a contacter étaient inscrits : pour la région de
Qikigtaaluk, la région de Kivallig et la région de Kitikmeot.
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Le numéro pour la région de Qikigtaaluk était toujours oc-
cupé. Le numéro pour la région de Kivallik nous a menés

au mauvais ministére (aux Finances); enfin, le numéro pour
la région de Kitikmeot nous a menés a la bonne personne.
Celle-ci a affirmé que ce formulaire était disponible dans
toutes les langues officielles, mais elle n'a pas pu nous en
faire parvenir des copies puisqu'ils faisaient partie d’un livre.
Afin d'avoir accés a ce formulaire, cette personne nous a
donné un numéro de téléphone a la division des véhicules a
moteur, a Iqaluit. Le membre du personnel a qui nous avons
parlé nous a dit que ce formulaire n’était disponible qu'en
anglais, mais que le manuel d’enseignement de la conduite
était publié dans toutes les langues officielles.

Acte de naissance-mariage-déces
Disponible en inuktitut et en anglais.

Conclusion

Nous sommes d‘avis qu’un inventaire des formulaires devrait
étre fait, et que tous les formulaires devraient étre dis-
ponibles dans toutes les langues officielles

Communications téléphoniques

(2003-04) Je recommanderais que les employés ayant
pour tdche de prodiguer des services au public dans
quelque langue officielle que ce soit recoivent la forma-
tion nécessaire pour étre a méme de déterminer quels
services sont demandeés et de rediriger les membres du
public vers la ot ils auront acceés a ces services.

Pour évaluer la disponibilité de services dans toutes les
langues officielles au téléphone, notre bureau a téléphoné
toutes les administrations centrales du gouvernement, y
compiris celles des conseils et organismes.

Résultats — francais

«  Surun total de 99 appels, le BCL a pu joindre 41 ad-
ministrations centrales.

«  Surun total de 58 services de messagerie vocale : 2
messages d'accueil contenaient du francais, 55 mes-
sages d'accueil contenaient de I'anglais, 13 mes-
sages d'accueil contenaient de la langue inuit, et 3
services ne comportaient aucun message, unique-
ment une tonalité.
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«  Parmi les sujets interrogés, six ont été capables
de répondre en francais. Pour les 35 autres sujets,
il a été nécessaire de reformuler les questions en
anglais. Les questions n‘ayant pas été comprises
sont:

Parlez-vous francais?

Pouvez-vous me rediriger vers quelqu’un qui parle francais,
s.v.p.?

Résultats - Langue inuit

«  Surun total de 101 appels, le BCL a pu rejoindre 37
administrations centrales.

«  Surun total de 64 services de messagerie vocale: 16
messages d'accueil contenaient de la langue inuit,
2 messages d'accueil contenaient du francais et 59
messages d'accueil contenaient de I'anglais.

«  Parmiles 37 sujets interrogés, 21 ont été capables
de répondre dans la langue inuit, 18 ont été ca-
pables de répondre aux questions en langue inuit,
et 16 ont été incapables de répondre a I'appel
en langue inuit. Parmi ces 16 sujets interrogés, 3
n‘ont pas pu rediriger I'appel vers un locuteur de la
langue inuit, puisque tous les locuteurs étaient a
I'extérieur du bureau.

«  Les questions ci-dessous n'ont pas été comprises
par les 3 sujets interrogés qui nont pu rediriger
I'appel vers un locuteur de la langue inuit :

Parlez-vous la langue inuit?

Pouvez-vous me rediriger vers quelqu’un qui parle la langue
inuit, s.v.p.?

(2008-09) Nous recommandons que le gouvernement
du Nunavut se donne comme priorité de développer une
stratégie afin d’‘augmenter la quantité de matériels dis-
ponibles de facon exponentielle pour tous les groupes
d’dge.
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La réponse du GDN :

En vertu de la Loi sur la protection de la langue inuit, il
est du devoir du ministre des Langues d’élaborer des
politiques et des programmes favorisant une augmenta-
tion de la production et de la distribution de matériels
en langue inuit et d'augmenter I'accessibilité a celui-ci
dans tous les véhicules médias (imprimés, film, télévi-
sion, radio, audio ou vidéo numérique, médias interac-
tifs, etc.), quel que soit ceux qui offrent les plus grandes
possibilités de promotion de 'usage ou de revitalisation
de la langue inuit. De plus, 'augmentation du soutien a
la culture et aux arts est un objectif prioritaire du gou-
vernement du Nunavut en vertu de Tamapta.

Le gouvernement du Nunavut soutient depuis long-
temps la création de nouveaux matériels en langue
inuit dans une variété de supports médiatiques. Grace
notamment a son programme annuel de subventions
et contributions, le MCLAJ a financé de nombreuses
publications de la Nunavut Bilingual Education Society,
du Nunavut Literacy Council et d'autres organismes. Il
fournit de plus une assistance financiére annuelle a la
Inuit Broadcasting Corporation pour I'élaboration d’une
programmation télévisuelle jeunesse en inuktitut, ainsi
que pour de nouvelles initiatives telles des projets en
ligne diffusant la langue inuit dans le monde numérique
(voirisuma.tv, de NITV). Le MCLAJ a de plus haussé son
appui au fonctionnement des stations de radio commu-
nautaires, et il soutient chaque année une vaste gamme
de projets qui créent de nouveaux matériels en langue
inuit, comme la production d'aloums de musique,
I'enregistrement d’histoires de tradition orale, ou la
documentation des noms de lieux traditionnels. Ces ini-
tiatives de niveau local ont un impact tres important sur
I'identité et la fierté linguistique ainsi que sur l'utilisation
de la langue, et le MCLAJ entend continuer de soutenir
de tels projets issus de la communauté.

Le ministére du Développement économique et des
Transports a récemment déposé une nouvelle politique
de contribution a la production cinématographique,
télévisuelle et de médias numériques, accompag-

née de la création d’'un Fonds de la production ciné-
matographique, télévisuelle et de médias numériques,
qui contribueront a soutenir les projets en langue inuit.

Au nombre des autres projets gouvernementaux impor-
tants se retrouvent Titiraliritti!, le concours littéraire du
Nunavut, mené par le MCLAJ, les publications provenant
de la Série d'entrevues des ainés et les Biographies des
leaders du Nunavut, du Collége de I'Arctique du Nuna-
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vut. De nombreux manuels scolaires sont aussi publiés
chaque année par le Centre de I'enseignement et de
I'apprentissage du ministére de I'Education.

L'Inuit Ugausinginnik Taiguusiliugtiit est actuellement a
créer et a diriger un programme de prix visant a sou-
ligner les succes d'individus ou d’organisations se distin-
guant dans leur facon de se conformer aux obligations
de développement, de promotion ou de protection de
la langue inuit de la Loi sur la protection de la langue
inuit. Cela permettra de récompenser les efforts visant

a revitaliser et a promouvoir la langue inuit a I'aide de
livres, de musique, ou d’autres moyens.

Le plan de mise en ceuvre global du ministre

des Langues offrira une approche coordonnée a
l'augmentation de la production et de la distribution

de matériels en langue inuit et a 'augmentation de
I'accessibilité a ces matériels imprimés, musicaux, télévi-
suels, cinématographiques et autres, tout en détermi-
nant les roles et responsabilités du gouvernement, des
parties intéressées et des communautés dans sa mise en
ceuvre.

Logiciels linguistiques
(2008-09) Nous recommandons que les institutions ter-
ritoriales s’assurent que leurs employés ont accés a des
outils tels que I'interface en langue inuit de Microsoft
sur chaque poste de travail. Nous recommandons de
plus que des mesures soient prises pour permettre aux
traducteurs-pigistes d’avoir acces a ces outils.

La réponse du GDN:

Linterface en langue inuit de la suite Microsoft Office
est disponible pour tous les employés en faisant la
demande. Linterface en langue inuit peut aussi étre
téléchargée gratuitement directement sur le site Web
de Microsoft. Les instructions pour l'installation de
I'interface en langue inuit peuvent étre consultées sur
le site Web de Microsoft, ainsi que sur celui du Centre
Pirurvik.

Microsoft : http://office.microsoft.com/en-us/downloads/
HA011133501033.aspx

Pirurvik : http://www.pirurvik.ca/en/productions/microsoft

(2008-09) Nous recommandons I'adoption d’une straté-
gie visant a réduire les colits de production, de traduc-
tion et de publication des documents écrits et électron-
iques.

La réponse du GDN :

A la suite d’une demande d'offres, le ministére de la
Culture, de la Langue, des Ainés et de la Jeunesse a fait
I'acquisition d’'un mémoire de traduction multilingue

et d'un systeme de gestion des traductions aupres de
Multicorpora. Le systéme Multitrans offre un controle
accru sur le processus de traduction, en recueillant et
en systématisant les traductions passées au sein d’une
banque de données, et en assurant l'utilisation d’un lan-
gage et d'une terminologie uniforme dans les différents
projets de traduction.

Bien qu'il y ait des avantages évidents a utiliser des
outils de traductions et de terminologie sur le plan de
I'augmentation de la productivité, notre stratégie requi-
ert une planification attentive pour faire face aux défis
uniques auxquels font face les traducteurs du GDN, dont
le soutien pour deux systémes d'écriture, le traitement
et I'intégration des traductions passées, le controle de

la qualité et I'utilisation de dialectes, tout en tenant
compte de la bande passante limitée qui est disponible
dans les bureaux régionaux de Kugluktuk et Igloolik.

Le personnel du Bureau de la traduction a recu de la for-
mation sur Plunet Business Manager, une plate-forme de
gestion des traductions et de suivi des délais basée dans
le Web, complémentaire a MultiTrans.

Ressources humaines
Personnel du GDN

(2000-01) Nous recommandons que le Cabinet incite le
ministére des Ressources humaines(MRH) a élaborer un
nouveau systéme de primes linguistiques qui serait une
mesure incitative pour tous les employés du gouverne-
ment du Nunavut a apprendre ou a améliorer leur mai-
trise de l'inuktitut et a utiliser l'inuktitut dans leur milieu
de travail.

Le systéme de prime au bilinguisme est encore en place au
sein de la fonction publique du gouvernement territorial. Un
programme de prime linguistique n’a toujours pas été mis
en place.

Les plans d'affaires du MRH mentionnent chaque année,
depuis 2003-04, soit un examen du programme de prime au
bilinguisme, soit une proposition de programme de prime
linguistique. Neuf années se sont écoulées depuis la formu-
lation de la recommandation, et sept ans se sont écoulés
depuis que le MRH I'a inclus a son plan d'affaires. Cette re-
commandation n’a toujours pas été mise en ceuvre.
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(2000-01) Nous recommandons que le Cabinet incite
les ministéres de la Culture, de la Langue des Ainés et
de la Jeunesse et des Ressources humaines a consacrer
davantage de ressources a la formation et au perfec-
tionnement linguistique des employés locuteurs de
linuktitut.

(2002-03) J'aimerais de plus réitérer mon souhait de voir
le GDN offrir un programme de formation et de perfec-
tionnement linguistique pour les employés locuteurs de
I'inuktitut de tous les niveaux d‘aptitudes.

Nous sommes d'avis qu’un instructeur a temps complet
pourrait simultanément offrir des cours pour locuteurs
débutants, intermédiaires et avancés pendant I'automne et
le printemps, tandis que I'été serait consacré a la planifica-
tion et a I'élaboration des cours offerts.

Leur plan d’affaires de 2001-02 faisait mention qu’une straté-
gie de formation en langue inuktitut était une priorité.

Il semble que cette recommandation ait été mise en ceuvre.
Le MRH offre depuis 2004 un programme de formation

en langue inuit aux employés du GDN. Le ministere con-
sacre 553 000,00 $ chaque année a ce programme, qui est
disponible dans toutes les régions. Une moyenne de 188
employés prend part a ce programme chaque année. Ce
programme comprend des cours d'introduction a l'inuktitut
et a l'inuinnaqtun, des cours de niveau I, et maintenant des
cours de niveau lll, des cours d’écriture selon les normes ICI
et des cours de saisie au clavier syllabique. Tant la région de
Kitikmeot que la région de Kivalliq sont dotées d’un poste
d’instructeur a temps plein, tandis que le programme de la
région Baffin est offert par une firme privée. Depuis sa créa-
tion, le programme de formation linguistique s'est concentré
sur l'apprentissage d'une langue seconde. Le plan d'affaires
du MRH de 2007-08 faisait état du désir du MRH de travailler
de concert avec le MCLAJ et le CAN pour étendre les services
et développer un programme de cours et des matériels pour
donner des cours de langue premiere.

Professionnels de la langue

(2000-01) La formation de professionnels de la langue,

y compris des instructeurs et des traducteurs-interprétes
de lI'inuktitut et de I'inuinnaqtun, devrait étre un objec-
tif beaucoup plus prioritaire du gouvernement. Nous
recommandons que le Cabinet examine des mesures,
notamment un financement accru, qui renforceraient la
capacité du Collége de I’Arctique du Nunavut d’offrir a la
fois le Programme de formation des traducteurs et inter-
preétes et le Programme de formation des enseignants du
Nunavut.
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La formation de professionnels de la langue exigera un effort
a long terme important pour surmonter les défis de la pro-
tection, et méme, dans certaines communautés, de la revit-
alisation, de la langue inuit. Nous nous attendons a ce que le
plan de mise en ceuvre de la LPLI comporte un volet portant
sur la formation de professionnels de la langue.

Efforts de formation de professionnels de la
langue:

Le Programme linguistique est offert par le CAN afin de
permettre aux étudiants d'approfondir leurs savoirs tradi-
tionnels inuit et leur connaissance de la langue inuit. Ce
programme est I'une des priorités du College (2009-10),
puisqu'il lui permet de remplir ses obligations en vertu de la
LPLI. Le programme a recu 726 000, 00 $ en 2008-09, tandis
qu'en 2009-10, il s'est vu allouer 4 000 $ de moins. Toutefois,
les prévisions budgétaires du CAN pour 2010-11 et 2011-12
indiquent que le programme devrait voir son financement
augmenter de 74 000,00 $ d‘ici 2012.

Le Can, a d’année en année, étendu la disponibilité du pro-
gramme de formation de professionnels de l'inuinnaqtun a
de nouvelles communautés.

Le CAN a offert un programme de formation de profes-
sionnels de l'inuinnaqtun, mais éprouvait des difficultés a
recruter suffisamment d'étudiants possédant une maitrise
adéquate de la langue pour recevoir une formation de tra-
ducteur/interpréte.

(2002-03) La commissaire aux langues demande au
ministére de la Justice de développer une stratégie a long
terme visant le recrutement, la formation et le maintien
en fonction du personnel, afin qu'il y ait suffisamment
d’interprétes en inuktitut disponibles dans un délai rai-
sonnable pour toutes les procédures de la Cour de justice
du Nunavut.

Le ministére de la Justice n'a pas de stratégie a long terme
visant le recrutement, la formation et le maintien en poste
d’interprétes inuktitut pour la Cour de justice du Nunavut
(CIN). Toutefois, la CJN collabore avec le College de I'Arctique
du Nunavut dans le cadre du programme de formation des
traducteurs/interpretes. Des fonctionnaires de la CJN ont
affirmé qu’un interpréte est toujours disponible lors de sé-
ances de la CJN.

(2002-03) Nous recommandons que la CJN joue un réle
plus actif pour informer les personnes impliquées dans
des procédures judiciaires de leur droit a un interprete,

dans les circonstances appropriées.
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Selon des représentants de la CJN, les personnes com-
paraissant devant la CJN sont informées de leur droit a
recevoir des services dans une langue officielle a la dis-
crétion des juges.

(2002-03) La Cour de justice du Nunavut et le Barreau du
Nunavut doivent faire comprendre aux juges et aux avo-
cats que toute interprétation libre effectuée par les mem-
bres de la famille est une pratique inacceptable.

D’apres nos échanges avec des représentants de la CJN, il
semble que les directives ou les régles entourant les services
d’interprétation appropriés a la CJN sont inexistantes. Ceci
semble étre a nouveau laissé a la discrétion des juges.

Données linguistiques

(2008-09) Nous recommandons au gouvernement du
Nunavut de recueillir des données concernant l'usage de
la langue tous les deux ans.

La réponse du GDN:
L'Inuit Ugausinginnik Taiguusiliugtiit (I'Office de la
langue inuit), récemment créée, a pour mandat prescrit
par la loi d’entreprendre ou de superviser, en collabora-
tion avec des organisations du Nunavut ou de I'extérieur,
des recherches, notamment de faire des évaluations pé-
riodiques de la force ou des besoins de la langue inuit.
De plus, le Sénat canadien a recommandé, dans son
rapport intitulé « Les droits linguistiques dans le Grand
Nord canadien : La nouvelle Loi sur les langues officielles
du Nunavut », que Statistiques Canada devrait se pench-
er sur l'utilisation des langues autochtones au Nunavut.

La mise en ceuvre de la recommandation du commis-
saire aux langues commanderait d'importantes res-
sources financieres et humaines. Elle demanderait a de
nombreuses parties intéressées, dont des ministeres et
organismes du GDN, le gouvernement fédéral, les or-
ganisations inuit, le Bureau du commissaire aux langues,
ainsi que les communautés linguistiques, de travailler de
concert.

L'Inuit Ugausinginnik Taiguusiliugtiit a entamé un dia-
logue avec le Bureau de la statistique du Nunavut sur

la faisabilité d’'un sondage sur l'usage des langues au
Nunavut. Le soutien et la collaboration de Statistiques
Canada seraient un atout majeur pour ce projet, et les
discussions avec le gouvernement fédéral devraient se
tenir dans les mois a venir. Lassistance d'autres parties
intéressées, comme les organisations inuit, le Bureau du

commissaire aux langues et les communautés, sera capi-
tale a I'élaboration et a la réalisation de ce sondage.

L'opinion du GDN est que la cueillette et I'analyse de
données linguistiques devraient étre partie intégrante
de son Plan global de mise en ceuvre de la Loi sur les
langues officielles et de la Loi sur la protection de la
langue inuit. Ainsi, le GDN pourrait faire pression sur le
gouvernement fédéral pour obtenir les ressources fi-
nanciéres et le soutien en expertise requis pour étudier
l'usage des langues.

Sports

(2005-06)Que Sport Nunavut ajoute une composante lin-
guistique a son programme de prix et distinctions en tant
qu’encouragement a faire de la langue inuit, la langue
du sport au Nunavut. Cette initiative pourrait notam-
ment comporter la remise de prix reconnaissant les par-
ticipants aux événements organisés par Sport Nuna-

vut pour la communication en langue inuit, avec leurs
coéquipiers, avec le corps d’arbitrage, avec la presse et
avec le public.

La réponse du GDN :

Actuellement, les événements sportifs publics se dérou-
lent dans la langue de préférence locale, soit I'inuktitut
ou l'anglais.

Conclusion

Dans lI'ensemble, le GDN doit déployer beaucoup plus
d'efforts pour protéger les droits linguistiques de la popula-
tion du Nunavut de recevoir des services dans les langues
officielles. La gravité du défaut d'offrir des services dans les
langues officielles ne devrait pas étre sous-estimée. Qui-
conque s'intéresse aux droits linguistiques doit étre préoccu-
pé par le fait que la plupart des recommandations formulées
par ce bureau au cours des dix derniéres années n‘ont pas
été couronnées de succes.

Les droits linguistiques protégent les langues contre leur
érosion, assurent que des services linguistiques, qui ont un
impact majeur dans la vie des citoyens, sont offerts. Qu'un
individu ne parvienne pas a obtenir des services dans sa
langue officielle de préférence est non seulement une infrac-
tion a la loi, mais aussi un signal que sa communauté linguis-
tique ne regoit pas le respect qui lui revient.

Nous ne pouvons qu'espérer que ces antécédents de non-
conformité s'améliorent considérablement lorsqu'il s'agit de
la mise en ceuvre des nouvelles lois linguistiques.








